Dentro de las teorías del contenido están…
a. La teoría de la Equidad y la teoría de las Expectativas.
b. La jerarquía de las necesidades de Maslow y la Teoría Bifactorial de Herzberg. 

c. La teoría de la Equidad y la Teoría Bifactorial de Herzberg
d. La jerarquía de las necesidades de Maslow y la teoría de las Expectativas.
Dentro de las teorías del proceso están…
a. La teoría de la Equidad y la teoría de las Expectativas.
b. La jerarquía de las necesidades de Maslow y la Teoría Bifactorial de Herzberg. 

c. La teoría de la Equidad y la Teoría Bifactorial de Herzberg
d. La jerarquía de las necesidades de Maslow y la teoría de las Expectativas.
Señala el orden correcto de las necesidades dentro de la teoría de Maslow.

a. Necesidades fisiológicas, necesidades sociales, necesidades de estima, necesidades de seguridad, necesidad de Autorrealización.

b. Necesidades fisiológicas, necesidades sociales, necesidades de seguridad, necesidades de estima, necesidad de Autorrealización.

c. Necesidades fisiológicas, necesidades de seguridad, necesidades de estima, necesidades sociales, necesidad de Autorrealización.

d. Necesidades fisiológicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidades de estima, necesidad de Autorrealización.

Las necesidades que están en la parte inferior de la pirámide y representan las necesidades más básicas del individuo, el hambre, la sed, abrigo, etc., son las necesidades…

a. Fisiológicas.

b. De seguridad.

c. Sociales.

d. De estima.

Las necesidades de protección contra el peligro y los riesgos son las necesidades…

a. Fisiológicas.

b. De seguridad.

c. Sociales.

d. De estima.

Las necesidades de pertenencia a grupos, de relación e interacción social, de amistad, etc., son las necesidades…
a. Fisiológicas.

b. De seguridad.

c. Sociales.

d. De estima.

Las necesidades de autovaloración y respeto de los demás, son las necesidades…

a. Fisiológicas.

b. De seguridad.

c. Sociales.

d. De estima.

Las necesidades que están en la cúspide de la pirámide y aquí se busca el desarrollo de todo nuestro potencial, talento y creatividad, son las necesidades…

a. De autorrealización.

b. De seguridad.

c. Sociales.

d. De estima.

Para Herzberg los factores que dependen del ambiente en que se desarrolla el trabajo que no producen motivación propiamente dicha pero cuya carencia genera  insatisfacción en la plantilla, son los…
a. Factores sociales.

b. Factores higiénicos.

c. Factores motivadores.

d. Factores de autoestima
Para Herzberg los factores que están en el origen de la satisfacción en el trabajo, ayudan a trabajar más y mejor y guardan relación con el contenido del puesto y de la tarea realizada, son los
a. Factores sociales.

b. Factores higiénicos.

c. Factores motivadores.

d. Factores de autoestima
Dentro de los Factores Higiénicos o ambientales podemos citar…

a. El ambiente físico de trabajo.

b. El salario.

c. La estabilidad en el empleo.
d. Todas son correctas.

Dentro de los Factores Higiénicos o ambientales podemos citar…

a. El ambiente físico de trabajo.

b. Condiciones de seguridad.
c. Las relaciones correctas con los compañeros y jefes.
d. Todas son correctas.

Dentro de los Factores Motivacionales están 
a. La promoción en la empresa.
b. La posibilidad de aplicar conocimientos y de desarrollo profesional.

c. Grado de responsabilidad en el trabajo.
d. Todas son correctas.

Dentro de los Factores Motivacionales están 
a. La promoción en la empresa.

b. Asumir objetivos y ser evaluado conforme a los mismos.

c. Reconocimiento.
d. Todas son correctas.

Dentro de las Técnicas de Motivación Laboral los procesos de selección de personal tienen especial importancia a la hora de seleccionar a la persona idónea para el puesto de trabajo, esto es, con los conocimientos, capacidades o habilidades y la experiencia necesarias para desempeñar el trabajo en cuestión tienen que ver con…
a. Adecuación persona-puesto de trabajo.

b. Manual de acogida de nuevos empleados.

c. Establecimiento de Objetivos.

d. La mejora de las condiciones de trabajo:
Dentro de las Técnicas de Motivación Laboral: su finalidad es conseguir la incorporación eficaz de los nuevos contratados, informándoles de la política de empresa, su funcionamiento, composición, relaciones interpersonales, etc., de manera que se logre una rápida integración en la empresa, tiene que ver con…
a. Adecuación persona-puesto de trabajo.

b. Manual de acogida de nuevos empleados.

c. Establecimiento de Objetivos.

d. La mejora de las condiciones de trabajo:
Dentro de las Técnicas de Motivación Laboral: Consiste en fijar las metas que la empresa debe conseguir en un período de tiempo concreto, que se debe indicar para poder comprobar el grado de consecución de los mismos. Dichos objetivos, deben ser posibles, desafiantes (que supongan un esfuerzo y un reto para el trabajador) y medibles (para comprobar su consecución o no), tiene que ver con…
a. Adecuación persona-puesto de trabajo.

b. Manual de acogida de nuevos empleados.

c. Establecimiento de Objetivos.

d. La mejora de las condiciones de trabajo:
Dentro de las Técnicas de Motivación Laboral: Reconocer el comportamiento y desempeño de los empleados se traduce en tangibles y positivos efectos, al ampliar los niveles de satisfacción así como al mejorar la rentabilidad y productividad de la organización a todos los niveles y a un bajo coste. Se trata de ofrecer un sincero y efectivo reconocimiento que podrá ser mediante palabras o hechos que refuercen la actuación del trabajador o mediante un incentivo económico, tiene que ver con…
a. Adecuación persona-puesto de trabajo.

b. Manual de acogida de nuevos empleados.

c. Establecimiento de Objetivos.

d. La mejora de las condiciones de trabajo:
Dentro de las Técnicas de Motivación Laboral: En el caso de trabajos monótonos, consistentes en realizar una actividad rutinaria, se podrá favorecer la motivación aumentando el número de tareas de cada puesto, o bien haciendo el trabajo más desafiante, con mayor autonomía haciendo sentir al trabajador responsable de su propio trabajo, tiene que ver con…

a. Enriquecimiento del trabajo.

b. Participación en la empresa.

c. Formación y desarrollo profesional.

d. Evaluación del desempeño:
Dentro de las Técnicas de Motivación Laboral: Permite lograr un mayor grado de compromiso e identificación con la empresa, estimulando y canalizando la capacidad creativa e innovadora de los individuos, incrementando la calidad y la productividad en el trabajo, tiene que ver con…

a. Enriquecimiento del trabajo.

b. Participación en la empresa.

c. Formación y desarrollo profesional.

d. Evaluación del desempeño:
Dentro de las Técnicas de Motivación Laboral: Son herramientas que permiten a los trabajadores una adquisición o actualización de conocimientos, mejora de las habilidades para un mejor desempeño. Esto supone un enriquecimiento laboral y personal del trabajador, tiene que ver con…

a. Enriquecimiento del trabajo.

b. Participación en la empresa.

c. Formación y desarrollo profesional.

d. Evaluación del desempeño:
Dentro de las Técnicas de Motivación Laboral: Se trata de evaluar el rendimiento del trabajador y el logro de los objetivos. Es conveniente realizarlo de forma periódica, facilitando en todo caso la información acerca de los resultados de dicha evaluación, tiene que ver con…

a. Enriquecimiento del trabajo.

b. Participación en la empresa.

c. Formación y desarrollo profesional.

d. Evaluación del desempeño.
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