. Es el medio utilizado para la transmisión de la información.

a. El emisor.

b. La codificación.

c. El mensaje.

d. El canal.

. Es la persona o entidad que tiene la necesidad o el deseo de transmitir una información a una o varias personas.

a. El emisor.

b. La codificación.

c. El mensaje.

d. El canal.

. Es la información que se quiere transmitir.

a. El emisor.

b. La codificación.

c. El mensaje.

d. El canal.

. Consiste en la traducción de la información a un lenguaje (conjunto de signos o símbolos).

a. El emisor.

b. La codificación.

c. El mensaje.

d. El canal.

. Consiste en la interpretación del mensaje por parte del receptor.

a. El receptor.

b. La decodificación.

c. El ruido.

d. La retroalimentación.

. Cualquier factor que distorsiona el mensaje, perturbando o limitando el proceso de comunicación. 

a. El receptor.

b. La decodificación.

c. El ruido.

d. La retroalimentación.

 Es la respuesta del receptor al mensaje recibido. La retroalimentación no siempre tiene lugar, pero es aconsejable que se produzca.

a. El receptor.

b. La decodificación.

c. El ruido.

d. La retroalimentación.

. Es la persona o entidad que recibe el mensaje.

a. El receptor.

b. La decodificación.

c. El ruido.

d. La retroalimentación.

Al hablar de la mirada como comunicación no verbal…

a. Cuando se mira al interlocutor indica atención o relación afectiva.

b. Si al escuchar no se mira indica desatención o desinterés.

c. Mirar de lado indica desconfianza, duda o sorpresa.

d. Todas las anteriores son correctas.

Al hablar de la postura como comunicación no verbal, señala la correcta.

a. Imitar las posturas del otro indica desacuerdo con lo que se dice o expresa.

b. El cambio frecuente de postura implica relajación.

c. Inclinarse hacia delante indica intimidad.

d. Cuando se cruzan brazos o piernas se indica confianza en el otro.

Al hablar de las manos como comunicación no verbal…

a. Acariciarse la barbilla o nariz indica atención o pensamiento sobre lo que se está escuchando.

b. Acariciarse detrás de la oreja puede indicar desconfianza

c. Abrir las manos indica receptividad y cerrarlas tensión.

d. Todas las anteriores son correctas.

Tiene como objetivo ayudar a comprender mejor las funciones del receptor.

a. Comunicación ascendente.

b. Comunicación descendente.

c. Comunicación lateral.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

Tiene como objetivo incrementar la motivación y el sentimiento de grupo.

a. Comunicación ascendente.

b. Comunicación descendente.

c. Comunicación lateral.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

Tiene como objetivo permitir saber a los mandos superiores los problemas de los inferiores y, por tanto, influir en la adecuada toma de decisiones.

a. Comunicación ascendente.

b. Comunicación descendente.

c. Comunicación lateral.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

Tiene como objetivo promover la calidad en la empresa.

a. Comunicación ascendente.

b. Comunicación descendente.

c. Comunicación lateral.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

Tiene como objetivo facilitar la integración y participación de los trabajadores.

a. Comunicación ascendente.

b. Comunicación descendente.

c. Comunicación lateral.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

Tiene como objetivo resolver problemas entre departamentos mediante una comunicación directa.

a. Comunicación ascendente.

b. Comunicación descendente.

c. Comunicación lateral.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

Tiene como objetivo proporcionar a los empleados ayuda psicológica y social que les ayudan a mejorar la eficacia de sus funciones.

a. Comunicación ascendente.

b. Comunicación descendente.

c. Comunicación lateral.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

. Es la forma más rápida de comunicación. Permite la retroalimentación pero no suele quedar constancia del contenido de la misma.

a. Orden oral.

b. Altavoces.

c. Reuniones, asambleas o charlas.

d. Telefónica.

. Se suele emplear para transmitir informaciones de carácter colectivo, o de urgencia.

a. Orden oral.

b. Altavoces.

c. Reuniones, asambleas o charlas.

d. Telefónica.

. Comunicaciones de forma oral que permiten la retroalimentación. Las charlas generalmente tienen menor contenido de retroalimentación y generalmente se imparten por un experto en una determinada materia.

a. Orden oral.

b. Altavoces.

c. Telefónica.

d. Reuniones, asambleas o charlas.

. Se suele emplear para ahorrar desplazamientos.

a. Reuniones, asambleas o charlas.

b. Telefónica.

c. Orden oral.

d. Altavoces.

. Se emplea cuando es necesario el soporte escrito y la rapidez.

a. Periódicos o revistas.

b. Murales o carteles

c. Fax.

d. Tablón de anuncios.

. Comunicaciones de carácter colectivo por escrito. A veces son obligatorios por ley (tablones sindicales).

a. Murales o carteles

b. Fax.

c. Tablón de anuncios.

d. Periódicos o revistas.

. Información puntual sobre la actualidad de una determinada organización o sociedad.

a. Fax.

b. Periódicos o revistas.

c. Murales o carteles

d. Tablón de anuncios.

. Se suelen emplear para informaciones sencillas que necesitan llamar la atención de los posibles receptores.

a. Tablón de anuncios.

b. Periódicos o revistas.

c. Murales o carteles

d. Fax.

. Se utilizan para dejar constancia por escrito de una novedad que afecta a los receptores. Los boletines suelen tener carácter periódico y las circulares carácter más puntual.

a. Cuestionario o encuesta.

b. Notas técnicas.

c. Manuales o folletos.

d. Boletines o circulares.

. Explican de forma detallada y sencilla la forma de realizar una determinada operación o de llevar a cabo un comportamiento. Los manuales suelen ser más extensos que los folletos.

a. Boletines o circulares.

b. Manuales o folletos.

c. Cuestionario o encuesta.

d. Notas técnicas.

. Están dirigidos a profesionales, es decir, a expertos en una determinada materia.

a. Manuales o folletos.

b. Cuestionario o encuesta.

c. Notas técnicas.

d. Boletines o circulares.

. Se usan para saber la opinión de un determinado colectivo sobre alguna materia.

a. Cuestionario o encuesta.

b. Manuales o folletos.

c. Boletines o circulares.

d. Notas técnicas.

. Es un resumen o una constancia por escrito de lo que se ha tratado en una reunión.

a. Convocatorias.

b. Informes.

c. Buzones de sugerencias o reclamaciones.

d. Actas.

. Es el llamamiento a una reunión a todos los que deben asistir a la misma.

a. Convocatorias.

b. Informes.

c. Buzones de sugerencias o reclamaciones.

d. Actas.

. Se suelen emplear para tener retroalimentación sobre determinadas medidas puestas en marcha por la organización.

a. Convocatorias.

b. Informes.

c. Buzones de sugerencias o reclamaciones.

d. Actas.

. Son estudios sobre determinadas cuestiones que se han sido o se van a adoptar para tomar una decisión sobre su conveniencia.

a. Convocatorias.

b. Informes.

c. Buzones de sugerencias o reclamaciones.

d. Actas.

. Comunicaciones de carácter escrito que se hacen de forma individual.

a. Vía ordenador: 

b. Correo ordinario.

c. Impresos.

d. Cartas internas.

. Se emplea para mandar información al domicilio del receptor. Entre otras posibilidades que admite están: la carta ordinaria, certificada, burofax y paquetes.

a. Vía ordenador: 

b. Correo ordinario.

c. Impresos.

d. Cartas internas.

. Se utilizan cuando el receptor quiere o necesita una información determinada del emisor.

a. Vía ordenador: 

b. Correo ordinario.

c. Impresos.

d. Cartas internas.

Entre las características de los rumores, la intensidad de un rumor depende de la importancia de su contenido. Por ejemplo circula mucho más un rumor sobre el cierre de un instituto que la adquisición de material, es…

a. Prominencia.

b. Significado.

c. Difusión.

d. Motivación.

Entre las características de los rumores, circulan con más rapidez entre los transmisores que se encuentran cercanos en jerarquía, espacio y tiempo, es…

a. Prominencia.

b. Significado.

c. Difusión.

d. Motivación.

Entre las características de los rumores, la necesidad de estar informado hace aumentar la transmisión oral, es…

a. Prominencia.

b. Significado.

c. Difusión.

d. Motivación.

Entre las barreras comunicativas cuando no quedan definidos aspectos como: a quién corresponde dar las ordenes, cuáles son los canales a utilizar, el momento preciso de la comunicación, es

a. Falta de previsión.

b. Imprecisiones en el lenguaje.

c. Mensajes mal elaborados.

d. Perdidas por sucesivas transmisiones

Entre las barreras comunicativas cuando los mensajes son incoherentes o están mal estructurados, es

a. Falta de previsión.

b. Imprecisiones en el lenguaje.

c. Mensajes mal elaborados.

d. Perdidas por sucesivas transmisiones

Entre las barreras comunicativas cuando los mensajes tienen errores gramaticales o carecen de elementos necesarios para su comprensión, es

a. Falta de previsión.

b. Imprecisiones en el lenguaje.

c. Mensajes mal elaborados.

d. Perdidas por sucesivas transmisiones

Entre las barreras comunicativas si la comunicación tiene varios intermediarios casi siempre llegará desvirtuada, es

a. Falta de previsión.

b. Imprecisiones en el lenguaje.

c. Mensajes mal elaborados.

d. Perdidas por sucesivas transmisiones

Entre las barreras comunicativas puede producir fatiga en receptor y hacer que este interprete mal los mensajes recibidos, es

a. Falta de previsión.

b. Sobrecarga de la información.

c. Mensajes mal elaborados.

d. Perdidas por sucesivas transmisiones

Las barreras subjetivas de la comunicación. Se presentan cuando de manera voluntaria o involuntaria se da por conocida o entendida un área de la información de la que no existe constancia.

a. Suposiciones no aclaradas.

b. Escuchas defectuosas.

c. Comunicación impersonal.

d. Desconfianzas, amenazas o temores.

Las barreras subjetivas de la comunicación. Cuando el receptor muestra desinterés o despiste o cuando otros elementos no controlados (el ruido) interfieren en la comunicación. 

a. Suposiciones no aclaradas.

b. Escuchas defectuosas.

c. Comunicación impersonal.

d. Desconfianzas, amenazas o temores.

Las barreras subjetivas de la comunicación. Cuando desconocemos a la persona que nos hace llegar un mensaje podemos interpretar cosas distintas al mensaje que se nos quiere hacer llegar.

a. Suposiciones no aclaradas.

b. Escuchas defectuosas.

c. Comunicación impersonal.

d. Desconfianzas, amenazas o temores.

Las barreras subjetivas de la comunicación. Se puede dar por la posición jerárquica del emisor o por las circunstancias personales del receptor pueden cambiar el significado del mensaje.

a. Suposiciones no aclaradas.

b. Escuchas defectuosas.

c. Comunicación impersonal.

d. Desconfianzas, amenazas o temores.

. Cuando se recibe un mensaje y después se transmite de viva voz se distorsiona el mensaje de forma sistemática. El contenido que se transmite es más breve, sencillo y menos detallado del que se recibe. Sólo se transmiten los rasgos relevantes del mensaje.

a. Condensación.

b. Cierre.

c. Expectativa.

d. Estereotipos.

. Cuando el contenido es ambiguo, como sucede generalmente en los rumores, es probable que el nuevo transmisor llene los huecos y “cierre” las brechas que contiene el mensaje recibido.

a. Condensación.

b. Cierre.

c. Expectativa.

d. Estereotipos.

. A veces cuando esperamos recibir una información concreta equivocamos el mensaje realmente recibido. Nos creamos “expectativas” y no queremos creer en el verdadero contenido del mensaje.

a. Condensación.

b. Cierre.

c. Expectativa.

d. Estereotipos.

. Las necesidades, los valores y las opiniones que tenemos desempeñan un papel importante en la alteración de las comunicaciones. Por ejemplo pensamos que una persona que lleva desordenada la ropa también lo será en su trabajo.

a. Condensación.

b. Cierre.

c. Expectativa.

d. Estereotipos.

. La impresión que tenemos de una clase de personas o de una persona determinada “prejuzga” el mensaje que vamos a recibir.

a. Prejuicios.

b. Memoria selectiva. 

c. Adaptación.

d. Asociación.

. Por regla general recordamos sólo parte de los mensajes recibidos. Muchas veces “seleccionamos” en el sentido de nuestros propios intereses.

a. Prejuicios.

b. Memoria selectiva. 

c. Adaptación.

d. Asociación.

. Si habitualmente transmitimos noticias malas, inflamaremos al transmitir un mensaje el contenido malo del mismo. El mismo efecto se produce al contrario. 

a. Prejuicios.

b. Memoria selectiva. 

c. Adaptación.

d. Asociación.

. Si con anterioridad recibimos por un canal un determinado mensaje, “asociamos” ese canal a ese determinado mensaje aunque su contenido puede ser distinto o totalmente contrario

a. Prejuicios.

b. Memoria selectiva. 

c. Adaptación.

d. Asociación.
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